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Od Shewharta do Six Sigma
Jacek Koronacki i Jacek Nieckuta

Wyktad bedzie miat charakter wprowadzenia do technik zarzgdzania
jakoscig, widzianych przez okulary konsultantéw wyrostych ze szko-
ty W. Edwardsa Deminga. Niemato zatem miejsca poswiecimy tech-
nikom wstuchiwania sie w ,,gtos procesu”, czyli tzw. statystycznemu
sterowaniu procesami (ang. statistical process control SPC), a wia-
Sciwie kartom kontrolnym. Nie mozna bez nich zrozumie¢, czym jest
zmienno$¢ procesu (przemystowego lub ustugowego), a to znaczy,
ze nie mozna bez nich zarzadzac jakoscig tego procesu.

W ramach wasko rozumianego SPC proces jest sterowany w ode-
rwaniu nie tylko od specyfikacji technologicznych, ale rowniez od
,,gtosu klienta". Obu tych gtoséw nie mozna zignorowac, pokazemy
wiec jak je uwzglednic.

Do metod pozwalajacych na dopasowanie wtasciwosci jakosciowych
do wymagan klienta nalezy zyskujace coraz wiekszg popularnos¢
zarzadzanie jakosSciq metoda ,,Six Sigma" oraz siedem narzedzi za-
rzadzania jakosScig, metoda KJ Kawakity, przestrzen Kano, metoda
MPM oraz Dom Jakosci. Wszystkie te metody krotko opiszemy, naj-
dtuzej zatrzymujac sie na metodzie Six Sigma.



